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StOWO WSTEPNE WOJCIECHA RZEPKI
CZt ONKA ZARZADU ATERIMA SP. 2 O.0.

Drodzy Panstwo,

o wydanie raportu spotecznej odpowiedzialnosci pokusilismy sie po raz
pierwszy i z duzg satysfakcjg oddaje w Panstwa rece efekt tej decyzji. Mam
nadzieje, ze dzieki niniejszej publikacji tatwiej bedzie Panstwu catosciowo

pozna¢ naszg dziatalnos¢ na ptaszczyznie spoteczne;j.

Rok 2012 to dla ATERIMA przede wszystkim rok niespotykanego wczesniej
rozwoju wewnetrznych struktur i zasobow. Najbardziej widoczny byt sko-
kowy wzrost zatrudnienia — zarowno w zakresie pracownikow zewnetrznych,
czyli angazowanych na potrzeby naszych klientow i kontrahentow, jak i we-
wnetrznych, ktorzy na co dzien pracujg w naszej siedzibie w Krakowie i stale

zwiekszajacej sie liczbie oddziatow regionalnych.

W minionym roku kryzys nadal odmieniano przez wszystkie przypadki,

a gorsza kondycja finansowa sektora prywatnego i duza niepewnos¢ na rynku
znaczaco utrudnity rowniez i naszg prace. Mimo nietatwych warunkoéw w dal-
szym ciggu dazyliSmy do realizacji dtugofalowych celow w zgodzie z naszymi
wartosciami. Najwazniejsza z nich jest zapewnienie bezpieczenstwa zatrud-
nianym przez nas pracownikom — zwtaszcza tym, ktorych wysytamy do pracy
za granice. Gteboko wierze, ze to najlepszy kurs, jaki moglismy obra¢

w branzy ustug z zakresu HR.
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CSRW S,REDNIE] FIRMIE
LIST STEFANA SCHWARZA, PEENOMOCNIKA
/ARZADU DS. KOMUNIKAC]I

Wdrazanie najwyzszych standardéw w biznesie od zawsze byto dla nas prioryte-
tem. Kiedy powstawata ATERIMA, zatozyliSmy sobie, ze to, co naprawde bedzie
nas wyrdzniac na tle innych agencji to etyczne podejscie do tego, co robimy na co
dzien. Zdecydowalismy, ze chcemy by¢ odpowiedzialni - za siebie, za innych i za

nasze otoczenie.

Odpowiedzialnosc oznacza dla nas rzetelne i uczciwe wykonywanie naszej pracy,
w ktorej zawsze staramy sie pamietac o oczekiwaniach i potrzebach drugiej stro-
ny — niezaleznie od tego, czy jest to klient, dostawca, pracownik czy kandydat do
pracy. Chce podkresli¢, ze realizowanie filozofii odpowiedzialnosci nie jest tatwe
dla takiej jak nasza — sredniej wielkosci firmy. Wymaga to ogromnego zaangazo-

wania, konsekwencji i wtgczenia w podejmowane dziatania catego zespotu.

Corporate Social Responsibility kojarzy sie w Polsce przede wszystkim z korpora-
cjami i miedzynarodowymi przedsiebiorstwami — i nic dziwnego. Znacznie tatwiej
organizowac akcje spoteczne majgc duze zaplecze koncepcyjne i ogromne mozli-

wosci finansowe.

Ta publikacjg chcemy jednak przekonac Panstwa, ze CSR w sektorze MSP réwniez
jest mozliwy. Kazdego dnia uczymy sie, jak by¢ odpowiedzialnym, ale chcemy
pokazac Panstwu, ile juz udato nam sie zrobic¢ dobrego. Mamy nadzieje, ze nasi

klienci, partnerzy i pracownicy to docenia.



O FIRMIE

Jestesmy agencja zatrudnienia, ktéra dziata na rynku
polskim, niemieckim oraz francuskim.

ATERIMA to przedsiebiorstwo z sektora prywatnego, ktorego
kapitat jest w 100%% polski. W sposdb rzetelny i odpowiedzialny
Swiadczymy ustugi zwigzane z posrednictwem pracy i doradztwem
personalnym. Jedng z naszych specjalizacji jest delegowanie
pracownikow do pracy za granicg — w szczegolnosci do Niemiec i
Francji.

Zobacz film! Poznaj blizej naszg prace, zespot i wazne dla

nas wartosci.

Gtowna siedziba firmy zlokalizowana jest w kompleksie biurowym
Bonarka4Business w Krakowie przy ul Puszkarskiej 7f i stanowi jej

centrum operacyjne.

Ciatem nadzorczym dla ATERIMA Sp. z 0.0. Sp. k. jest Zarzad ATE-
RIMA Sp. z 0.0., ktdrego jedynym Cztonkiem jest Wojciech Rzepka.
ATERIMA z dniem 29.03.2011 zostata wpisana do Krajowego Reje-
stru Agencji Zatrudnienia.

RAPORT SPOtECZNY 2012 AGENCJA ZATRUDNIENIA ATERIMA

Nasz certyfikat o dokonaniu wpisu do rejestru podmiotow

prowadzacych agencje zatrudnienia mozna zobaczyc tutaj

SWIADCZONE UStUGI

Agencja Zatrudnienia ATERIMA oferuje profesjonalne rozwigza-
nia w obszarze HR. Na rynku krajowym swiadczymy ustugi

w zakresie rekrutacji, wynajmu pracownikow i pogotowia pra-
cowniczego, w ktorym w 24 godziny wyszukujemy kandydatow do
pilnych zlecen. Z kolei na rynkach zagranicznych specjalizujemy sie

w rekrutowaniu i delegowaniu pracownikow z Polski.

Zobacz nasze animacje! Dowiedz sieg, jak rekrutujemy
i wynajmujemy pracownikow.

Szukamy pracownikow m. in. z branz takich, jak:

Francja Niemcy

budowlana branza okotomedyczna
hotelarsko-turystyczna (opiekunowie 0séb starszych)

spozywcza




STRUKTURA ORGANIZACY]JNA ATERIMA
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Pracownicy wchodzacy — za posrednictwem ATERIMA — w struk-
tury przedsiebiorstwa klienta, mogg wykonywac nie tylko zadania
dodatkowe, odpowiadac na czasowo zwiekszone zapotrzebowanie
na prace, ale réwniez zastgpic¢ nieobecne osoby w okresach urlo-
powych.

W kontaktach z pracownikami i kandydatami do pracy ktadziemy
szczegolny nacisk na zapewnienie bezpieczenstwa i efektywng
komunikacje na wszystkich etapach wspétpracy. Dzieki temu uzy-
skuja oni petng informacje o wymaganiach i warunkach na danym
miejscu pracy. Jestesmy rowniez w statym kontakcie z naszymi
pracownikami, aby zapewnic im wsparcie i pomoc w razie nie-
przewidzianych problemow, co jest szczegdlnie istotne w przy-
padku pracy za granicg.

Priorytetem jest dla nas bezpieczenstwo. Jestesmy w sta-
tym kontakcie z naszymi pracownikami — zwtaszcza tymi

wysytanymi za granice.
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NAGRODY I OSIAGNIECIA

Wyrdznienia skutecznie nas motywuja,
by robic i dawac jeszcze wiecej!

W 2012 roku zostalismy kilkukrotnie wyrdznieni za dziatalnosc
zwigzang ze spoteczng odpowiedzialnosci biznesu. Szczegdlnie
doceniano nasz projekt ,,Bezpieczna praca za granicg”. Jest to dla
nas ogromna motywacja do dalszych dziatan w dziedzinie CSR.

— Raport ,,0dpowiedzialny biznes w Polsce 20m1. Dobre praktyki”

29 marca 2012 r. ogtoszono jubileuszowg dziesiagta edycje raportu
gromadzacego najlepsze praktyki z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnosci polskich firm. Projekt agencji ATERIMA , Bezpieczna
praca za granicg” zostat przedstawiony w dziale poswieconym
prawom cztowieka. Jestesmy jedyng ujeta w raporcie agencja
zatrudnienia, ktora edukuje Polakow w tym zakresie.

Tutaj mozesz zobaczy¢ caty raport ,,0dpowiedzialny
biznes w Polsce 2011. Dobre praktyki”.

— Portal Wrota Matopolski

17 maja Agencja Zatrudnienia ATERIMA zostata wpisana na liste
odpowiedzialnych spotecznie firm z terenu Matopolski na portalu
prowadzonym przez Urzagd Marszatkowski www.wrotamalopolski.
pl. Opisano tam nasz projekt ,,Bezpieczna praca za granicy”

i wspotprace ze Stowarzyszeniem PoMOC.
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Prezentacje dziatan agencji ATERIMA na portalu Wrota
Matopolski mozna zobaczyc tutaj.

— Nominacja do Symbolu Odpowiedzialnosci

W lipcu 2012 znalezlismy sie w gronie przedsiebiorstw nominowanych
do tytutu ,,Symbol” w kategorii Odpowiedzialnosci Spotecznej. Wyrdz-
nienie to jest dowodem wysokiego poziomu naszych dziatan z zakresu
CSR, na ktory zwrdcita uwage redakcja ,,Dziennika Gazety Prawnej”.

— Raport ,,0dpowiedzialny biznes w Polsce 2011. Dobre praktyki”

W raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu zostalismy
uwzglednieni rowniez w roku 2013. W jedenastym raporcie ,,0dpo-
wiedzialny biznes w Polsce 2012. Dobre praktyki” opisano lekcje
jezyka niemieckiego z nagraniami audio, ktére opracowujemy

i bezptatnie udostepniamy na naszej stronie internetowe;j. Projekt
ten opisano w obszarze poswieconym zaangazowaniu spoteczne-

mu i rozwojowi spotecznosci lokalnej.

Tutaj mozesz zobaczy¢ caty raport ,,0dpowiedzialny biz-
nes w Polsce 2012. Dobre praktyki”.

Nasze autorskie bezptatne lekcje jezyka niemieckiego udo-
stepniamy na stronie www.aterima-med.pl/niemiecki.

W sekcji praktyk dtugoletnich zamieszczono z kolei projekt ,,Bez-
pieczna praca za granicg” ktory realizujemy razem ze Stowarzy-

szeniem PoMOC od 2011 roku.
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KALENDARIUM 2012

CSRW ATERIMA

Rozpoczecie publikacji cyklicznych biulety-

now dla pracownikdéw wewnetrznych

Wsparcie XXXIV Sympozjum GAP

Prelekcja na Festiwalu BOsS

Raport ,,0dpowiedzialny biznes w
Polsce 2011. Dobre praktyki”

Badania diagnozujace sytuacje osob w

wieku 50+ na rynku pracy

ATERIMA na portalu Odpowiedzialna
Matopolska

Wsparcie XXXV Sympozjum GAP

ATERIMA cztonkiem Koalicji CR

Nominacja do tytutu ,,Symbol Odpo-
wiedzialnosci Spotecznej”

ATERIMA W raporcie ,,Komunikacja
dziatan CSR w Polsce”

Nowy projekt edukacyjny — dodawa-
nie nagran audio do naszych lekg;ji j.
niemieckiego

Zakonczenie badan satysfakgji, potrzeb i

oczekiwan pracownikow zewnetrznych.

ATERIMA cztonkiem Polskiego Forum HR

Bezptatne szkolenia z cyklu ,,Pozy-

skiwanie talentow i rekrutacja”

Wydanie i promocja poradnika ,,Bez-
pieczna praca za granicg”

Bezptatne szkolenie z cyklu ,,Pozy-

skiwanie talentow i rekrutacja”
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ATERIMA

[ WARTOSCI




Jako agencja zatrudnienia Swiadczymy ustugi posrednictwa pracy,
co wigze sie z ciggtym kontaktem z drugim cztowiekiem. Dlatego
juz na poczatku swojej dziatalnosci stworzyliSmy Kodeks Etyczny
zawierajacy zasady, ktorymi kierujemy sie na co dzien.

Uwazamy, ze tylko pozytywne i szczere
relacje z ludZzmi sg gwarancjg dobrej wspdtpracy.

W swojej pracy kierujemy sie zasadami zawartymi w nastepuja-
cych aktach:

— Kodeks Etyczny Agencji Zatrudnienia ATERIMA
— Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu Koalicji CR
— Kodeks Etyczny Polskiego Forum HR

Nasz Kodeks Etyczny jest dostepny na naszej stronie internetowej,
dzieki czemu wszyscy nasi interesariusze mogg poznac wartosci
i zasady pracy w ATERIMA.

Kodeks Etyczny Agencji Zatrudnienia ATERIMA mozna
przeczytac tutaj.
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PROJEKTY
7 ZAKRESU CSR
W ATERIMA

WSPOLPRACA ZE STOWARZYSZENIEM POMOC

Stowarzyszenie POMOC dla Kobiet i Dzieci im. Marii
Niepokalanej to nasz najwazniejszy partner spoteczny!
Wiecej o PoMOCy na www.po-moc.pl

Rekrutujgc osoby do pracy wielokrotnie spotkalismy sie z opo-
wiesciami ludzi oszukanych wczesniej przez nieuczciwych po-
srednikow lub pracodawcow. Czesto styszelismy historie osob,
ktore zostaty wykorzystane ze wzgledu na swoja niewiedze lub
nieznajomosc jezyka. Zaniepokojeni tymi historiami zaczeliSmy
szukac mozliwosci przeciwdziatania tego typu sytuacjom. Wtedy
trafilismy na prowadzone przez s. Anne Batchan SMI Stowarzy-
szenie POMOC, ktore od lat pomaga m. in. ofiarom handlu ludzmi.

Od 21 wrzesnia 2011 roku ATERIMA juz razem ze Stowarzyszeniem
PoMOC przeciwdziata wspotczesnemu niewolnictwu i handlowi
ludzmi, a takze propaguje odpowiedzialnos¢ pracodawcow wobec
pracownikow i realizuje projekty o charakterze edukacyjno-infor-
macyjnym w zakresie bezpiecznej pracy za granicg. Ta wspotpraca
to jeden z naszych najwazniejszych projektow z zakresu CSR!
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Siostra Anna Batchan za swojg walke o lepszy swiat otrzy-
mata Nagrode Totus oraz Nagrode im. Ksiedza Jozefa
Tischnera.

BEZPIECZNA PRACA ZA GRANICA

Projekt ,,Bezpieczna praca za granica” realizujemy nieprzerwanie
od 2011 roku. Dzieki wspdtpracy ze Stowarzyszeniem PoMOC cig-
gle rozszerzamy swojg wiedze odnosnie potencjalnych zagrozen,
by jeszcze uwazniej wstuchiwac sie w to, co méwig nam kandydaci
i pracownicy przebywajacy za granicg. Czujemy sie odpowiedzial-
ni za bezpieczenstwo wszystkich, ktérzy nam zaufali, dlatego
podejmujemy szereg dziatan majgcych na celu zwiekszenie bezpie-
czenstwa osob wyjezdzajacych zarobkowo.

,Bezpieczna praca za granicg” to nasz najwazniejszy
projekt z zakresu CSR.

W pazdzierniku 2012 roku razem ze Stowarzyszeniem PoMOC
wydalismy bezptatny poradnik ,,Bezpieczna praca za granica”.
Zawarte w nim informacje, pomagajg odnalez¢ sie w przepi-

sach i umowach, a takze utatwiajg proces wyboru pracodawcy i
gromadzenia dokumentdéw niezbednych do podjecia legalnego
zatrudnienia za granica. Poradnik podpowiada réwniez, jak dobrze
przygotowac sie do wyjazdu i do kogo zwrdcic sie w razie proble-

mow po wyjezdzie.

Poradnik mozna bezptatnie pobrac i zamoéwic pocztg na
dedykowanej mu stronie internetowej www.bezpieczny-
-wyjazd.eu
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Wydaniu poradnika towarzyszyta akcja promocyjna, w trakcie
ktorej udato nam sie opowiedziec o poradniku za posrednictwem
licznych portali internetowych, gazet oraz stacji radiowych i tele-
wizyjnych o zasiegu regionalnym i ogélnopolskim.

Poradnik ,,Bezpieczna praca za granicg” polecono

m. in. w TVP2, TVP Krakdw, Programie 1 Polskiego Radia,
,Gosciu Niedzielnym” i portalu DW.de. Wszystkie
materiaty medialne mozna zobaczyc tutaj.

Nasz poradnik kierujemy do:

— 0s0b zainteresowanych pracg za granicg — potencjalnych ofiar
handlu ludzmi

— Polakoéw, ktdrzy wyjechali do pracy za granicg a ich prawa
zostaty ztamane

— rodzin i znajomych osdb, ktore wyjechaty lub zamierzajg wyje-
chac za praca

Chcemy, by jak najwiecej osob zainteresowanych wyjazdami za-
robkowymi rozumiato potencjalne zagrozenia i potrafito zadbac o
swoje bezpieczenstwo. Wierzymy, ze dzieki temu liczba ofiar han-
dlu ludZzmi spadnie, a Polacy bedg potrafili odpowiednio reagowacd
w sytuacjach zagrozen, z ktorymi moga sie spotkac za granica.

Od pazdziernika do grudnia 2012 roku nasz poradnik trafit do

ponad 6 000 0s6b zainteresowanych wyjazdami do pracy!
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Gdzie mozna znalez¢ poradnik ,,Bezpieczna praca za granicg”?

— poradnik w wersji elektronicznej mozna pobrac ze strony
www.bezpieczny-wyjazd.eu

— osobom, ktére wypetnig formularz na stronie
www.bezpieczny-wyjazd.eu bezptatnie wysytamy poradnik
pocztg na wskazany adres

— poradniki rozdajemy na wszystkich wydarzeniach i szkoleniach
organizowanych przez ATERIMA lub PoMOC

— egzemplarze dostepne sg w siedzibie Stowarzyszenia i Agenc;ji

— Zatrudnienia ATERIMA

Poradnik stanowi uzupetnienie dziatan prewencyjnych wynikaja-
cych z realizacji ,,Krajowego Planu Dziatan przeciwko handlowi
ludZmi na lata 2011-2012” wdrazanego przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych.

Zobacz film! Postuchaj, jak opowiadamy o projekcie

»Bezpieczna praca za granica”.

BEZPLATNE LEKC]E JEZYKA NIEMIECKIEGO
Z NAGRANIAMI AUDIO

Kolejnym waznym dla nas projektem z zakresu CSR jest two-
rzenie i udostepnianie bezptatnych lekcji jezyka niemieckiego
przygotowywanych z myslg o osobach pracujgcych lub szukaja-
cych pracy w Niemczech — szczegdlnie opiekunkach osdb star-
szych, poniewaz to im oferujemy prace na rynku niemieckim.
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Wszystkie nasze lekcje jezyka niemieckiego mozna zna-

lez¢ na stronie www.aterima-med.pl/niemiecki

Lekcje s3 odpowiedzig na realnie istniejgcg potrzebe ksztatce-
nia jezykowego zgtaszajacych sie do nas kandydatow do pracy.
W swojej pracy poznaliSmy wiele osob, ktore chcg podjac prace,
jednak nie mogty przejs¢ pomyslnie procesu rekrutacji ze wzgledu
na niespetnienie jednego z podstawowych warunkow, ktorym jest
komunikatywna znajomosc jezyka niemieckiego. Znaczng czesé
takich kandydatow stanowig kobiety powyzej 50. roku zycia.

Aby poprawic sytuacje, tej dyskryminowanej na rynku pracy
grupy pracownikow, postanowilismy przygotowac bezptatne
lekcje jezyka, ktore pomoga kandydatom przygotowac sie do
przysztej pracy.

Dzieki naszym lekcjom kandydaci mogg podniesc swoje
kompetencje jezykowe i dostac prace w Niemczech.

Nasze lekcje kierujemy przede wszystkim do:

— dyskryminowanej na rynku pracy grupy zawodowej kobiet
w wieku 50+

— 0s0b uczacych sie jezyka niemieckiego

— 0s0b, dla ktdrych nieznajomosc jezyka niemieckiego stanowi
bariere dla podjecia pracy w Niemczech — przede wszystkim
w zawodzie opiekuna osob starszych
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Najwazniejsze zatozenia naszego kursu:

— publikacja na dostepnej dla wszystkich stronie internetowe;j
www.aterima-med.pl

— udostepnianie wszystkim zainteresowanym lekcji bezptatnie
i bez ograniczen

— tematy i stownictwo zwigzane z opiekg nad osobami starszymi
i oparte o realne sytuacje

— nacisk na rozwoj stownictwa i komunikatywnosci

— dialogi typowe dla codziennego zycia i pracy opiekuna

— dostosowanie do potrzeb 0séb z podstawowg i Srednig znajo-
moscia j. niemieckiego (np. dla utatwienia wymowe zapisuje-

my z uzyciem polskiej transkrypcji)

Tworzenie kursu j. niemieckiego oznacza dla nas wiele nowych
wyzwan. Aby lekcje odniosty pozgdany efekt nalezato stworzy¢
nowg forme zapisu fonetycznego, poniewaz czesc odbiorcow nie
rozumiata standardowej transkrypcji uzywanej np. w stownikach.
Pojawiajace sie prosby uzytkownikdw o nagrania audio zmotywo-
waty nas do pozyskania nowych zasobow (m.in. sprzet do nagran,
program do obrdbki dzwieku) i umiejetnosci potrzebnych do two-
rzenia i obrobki nagran.

Z czasem okazato sig, ze fonetyczny zapis wymowy nie
jest wystarczajacy — internauci prosili o nagrania audio,
dlatego od lipca 2012 . dodajemy je do wszystkich lekcji.

Do korica 2012 r. stworzylismy 26 autorskich lekgcji, z ktorych kazda

oprocz stowek, cwiczen i dialogow zawiera m. in. polskie wprowa-
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dzenia i narracje. Mozna takze korzystac z ¢wiczen sprawdzajg-
cych, wersji do druku oraz testow.

Pragniemy rozwijac nasz kurs poprzez tworzenie kolejnych lekgji.
Ich tematy zamierzamy dostosowywac do oczekiwan i potrzeb
zgtaszanych bezposrednio przez kursantow (m. in. w komenta-
rzach na podstronach z lekcjami). Wszystkie nowe lekcje nadal
beda w petni dostepne, bezptatne oraz wzbogacane o nagrania
dzwiekowe.

Na koniec 2012 r. udostepnilismy 26 lekgji
i zamierzamy nadal kontynuowac tworzenie kolejnych!

KODEKS ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU
I KOALICJACR

Nie boimy sie opinii ekspertow, dlatego nasza dziatalnosc
z zakresu csR poddalismy audytowi i ocenie Koalicji cr

Bardzo zalezato nam na poréwnaniu naszych projektow z zakresu
CSR z poziomem dziatan innych firm oraz na ocenie skutecznosci
wdrazania filozofii odpowiedzialnosci w ATERIMA. Takie mozli-
wosci data nam Koalicja CR i jej projekt ,,Koalicja na rzecz odpo-
wiedzialnego biznesu”, ktora wspiera opracowanie i wdrazanie
strategii CSR wsrod przedsiebiorcow dziatajgcych w Polsce.

30 pazdziernika 2011 nasza firma podpisata zobowigzanie do prze-
strzegania stworzonego w ramach projektu Kodeksu Odpowie-
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dzialnego Biznesu. Poprzez te deklaracje zobowigzalismy sie do
respektowania ustalonych przez Koalicje CR zasad i standardow
zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa spotecznie odpo-
wiedzialnego.

Nastepnie — juz w 2012 roku — eksperci Koalicji CR przeprowadzili
w ATERIMA audyt, ktory trwat kilka miesiecy i obejmowat dane

ze wszystkich pol funkcjonowania firmy. Jego gtownym celem
byta ocena stopnia wdrozenia zasad CSR w firmie oraz poziomu
realizowanych przez nas projektow z obszaru spotecznej odpowie-

dzialnosci.

Audytorzy szczegotowo badali funkcjonowanie firmy na takich

polach, jak:

— relacje z pracownikami, partnerami, klientami, dostawcami,
konkurencja i spotecznoscia lokalng

— stosunek firmy do sSrodowiska naturalnego

— rzetelnos¢ komunikacji marketingowej

— wktad w edukowanie i wyznaczanie standardow w branzy
rekrutacyjnej

Zostalismy zweryfikowani pozytywnie na wszystkich po-
lach! Szczegdlnie doceniono naszg wspotprace ze Stowa-
rzyszeniem PoMOC.

Po zakoriczonym pomyslnie audycie 1 czerwca 2012 odebralismy
certyfikat potwierdzajacy przystapienie do ,,Koalicji na rzecz
odpowiedzialnego biznesu” i przestrzeganie przez

ATERIMA wysokich standardéw etycznych.



ATERIMA

[ INTERESARIUSZE




Jako podmiot gospodarczy jesteSmy powigzani z licznymi pod-
miotami publicznymi i prywatnymi. Komunikacje ze wszystkimi
interesariuszami prowadzimy gtownie przez kanaty elektroniczne
i telefoniczne, ale takze poprzez bezposredni dialog — szczegdlnie
jesli chodzi o zatrudnianych pracownikow, klientow, partneréw,
NGO’s, dostawcow, media, uczelnie wyzsze i administracje pu-
bliczna.

Za najistotniejszych interesariuszy uwazamy nastepujace grupy:
— pracownicy

Do grupy pracownikow zaliczamy zaréwno osoby bezpo-
Srednio zatrudniane przez firme, jak i rekrutowane do pracy
za granicg. Pracownicy wewnetrzni brali aktywy udziat przy
tworzeniu niniejszego raportu spotecznego.

— klienci

Klientami s3 dla nas wszystkie podmioty, na zlecenie ktorych
Swiadczymy ustugi z zakresu HR. W Niemczech s3 to przede
wszystkim prywatne osoby, natomiast we Francji i Polsce prze-

wazajg przedsiebiorstwa.

Zawsze w swoich dziataniach i komunikacji z klientami,
kontrahentami i partnerami dziatamy w oparciu o zasade
uczciwosci, odpowiedzialnosci i rzetelnosci.

RAPORT SPOLECZNY 2012 AGENCJA ZATRUDNIENIA ATERIMA

ATERIMA I INTERESARIUSZE

PRACOWNICY
ORGANIZACJE
PRACODAWCOW
ATERIMA
ORGANIZACJE
POZARZADOWE
UCZELNIE
WYZSZE
MEDIA

KLIENCI

DOSTAWCY,
KONTRAHENCI

ADMINISTRACJA
PUBLICZNA

SPOLECZNOSC
LOKALNA
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— dostawcy, kontrahenci i partnerzy

Jako firma odpowiedzialna spotecznie starannie dobieramy
firmy, ktore potem wspotpracujg z nami jako dostawcy, kontra-
henci i partnerzy. Nasza praca gtownie polega na pracy biu-
rowej, dlatego tez naszymi dostawcami sg przede wszystkim
firmy oferujgce sprzet biurowy, komputerowy, oprogramowa-
nie, drobne artykuty spozywcze i przemystowe.

Staramy sie wspotpracowac tylko z firmami wiarygodnymi
i przestrzegajacymi zasad, ktdre dla nas majg ogromne
znaczenie, czyli takich jak odpowiedzialnosc oraz prze-

strzeganie praw cztowieka i prawa pracy.
spotecznos¢ lokalna

Jako firma o bardzo szerokim zasiegu geograficznym do spotecz-
nosci lokalnej zaliczamy wszystkie osoby, na ktore ATERIMA wy-
wiera wptyw poprzez swojg dziatalnosc, bez wzgledu na to, gdzie
mieszkajg. Gtownga formg komunikagji jest dla nas w tym zakresie
strona internetowa, na ktdrej zamieszczamy aktualne oferty pracy
i informacje o dziatalnosci firmy, wydarzeniach, wyrdznieniach i

podejmowanych przez nas aktywnosciach.
administracja publiczna

Jak kazdy podmiot dziatajgcy na polskim rynku do swoich
interesariuszy zaliczamy administracje publiczng. Przy ko-
munikacji i wspotpracy z tym sektorem rowniez kierujemy sie
zasadami przejrzystosci przekazywanych informacji, odpowie-

dzialnosci za podejmowane dziatania oraz uczciwosci.
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— organizacje pozarzagdowe

Najwazniejszym interesariuszem z sektora NGO jest Stowa-
rzyszenie POMOC, z ktérym nawigzaliSmy wspotprace, by
wspolnie przeciwdziatac zjawiskom wspétczesnego niewolnic-
twa i handlu ludZzmi. Od poczatku swojej dziatalnosci PoMOC
pomaga ofiarom handlu ludzmi oraz kobietom i ich rodzinom
bedacym w sytuacji kryzysowej. Swoim podopiecznym propo-
nujg wsparcie, catodobowe schronienie w osrodku, pomoc w
procesie usamodzielniania i znalezienia pracy oraz mieszkania

readaptacyjne i liczne szkolenia.

Wolontariusze Stowarzyszenia PoOMOC udzielajg pomocy
w swoim punkcie konsultacyjnym, a takze przez telefon

i internet. Nie obcy jest im tez streetworking — wszystkie
szczegoty na stronie internetowej Stowarzyszenia

www.po-moc.pl.
organizacje pracodawcow

W 2012 roku przystapilismy do Polskiego Forum HR i Koalic;ji
CR - obie instytucje sg dla nas waznymi interesariuszami,

z ktérymi wzajemnie dzielimy sie wiedzg, doswiadczeniami

i przyktadami dobrych praktyk z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu.

uczelnie wyzsze
ATERIMA wspotpracuje z Katedrg Gospodarki i Administra-

cji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Wspieramy wspotorganizowane przez nig cykliczne sympozja
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naukowe (luty i maj 2012 1.), na ktérych studenci moga spoty-
kac sie z praktykami i uznanymi ekspertami ze Swiata biznesu,
kultury i polityki.

— media

ATERIMA jest otwarta na kontakty ze Swiatem mediow.
Wielokrotnie udzielaliSmy sie jako eksperci zarowno w me-
diach tradycyjnych, jak i elektronicznych na tematy zwigzane
z bezpieczng pracg, oczekiwaniami rynku pracy i wskazowka-
mi dla mtodych ludzi, ktérzy dopiero wybierajg swoja droge

zawodowg.

Wszystkie materiaty i doniesienia medialne o nas lub
z naszym udziatem mozna znalez¢ na www.aterima.pl/o-

nas/media

PRACOWNICY AGENC]JI ZATRUDNIENIA ATERIMA

W 2012 roku podpisalismy tgcznie umowy z 1190 pracowni-
kami —w tym 1116 zewnetrznymi i 74 wewnetrznymi!

Na potrzeby niniejszego raportu pracownikami nazywamy oso-
by zatrudnione w Agencji Zatrudnienia ATERIMA na podstawie
umowy o prace, umowy zlecenia i umowy o dzieto. Przez wzglad
na rodzaj prowadzonej dziatalnosci w raporcie wyrézniamy dwie
grupy pracownikow:
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— pracownicy zewnetrzni — osoby rekrutowane przez pracowni-

kow wewnetrznych do pracy w Polsce lub za granica

Nasi pracownicy zewnetrzni w wiekszosci pracujg za
granicg. Naszym priorytetem jest zapewnienie im bezpie-

czenstwa i wsparcia w razie nieprzewidzianych trudnosci.

Ponizej przedstawiamy wykres pokazujgcy strukture zatrud-
nienia ze wzgledu na rodzaj umowy oraz kraj zatrudnienia.
tacznie w 2012 1. firma zatrudniata 1172 pracownikow ze-

wnetrznych.
UMOWA O PRACE
Francja 224
Niemcy 0
Polska 52
UMOWA ZLECENIE

Francja 163
Niemcy 673

Polska 54
UMOWA O DZIELO
Francja 0
Niemcy 4
Polska 2

18



— pracownicy wewnetrzni — pracownicy zatrudniani w siedzibie

gtownej lub oddziatach regionalnych ATERIMA, ktorzy rekru-
tujg pracownikdw zewnetrznych i zapewniajg im obstuge.

W 2012 ATERIMA zatrudniata tacznie 74

pracownikow wewnetrznych.

Uwzgledniajac forme zatrudnienia i wymiar czasu pracy staty-
styki za raportowany rok 2012 przedstawiajg sie nastepujgco:
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o prace zlecenie o dzieto

Wiekszos¢ pracownikdéw wewnetrznych zatrudnianych na
podstawie umowy o prace pracuje na petny etat. W wiekszosci
sg to umowy na czas okreslony.

Przy wyborze formy zatrudnienia staramy sie bra¢ pod uwage
indywidualne preferencje pracownikow odnosnie rodzaju umowy
oraz wymiaru czasu pracy tak, aby pracownicy mogli pogodzi¢
zycie zawodowe i specyfike pracy na danym stanowisku pracy ze

swoim rozwojem edukacyjnym oraz wtasnymi celami.
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W 2012 r. zwiekszyliSmy liczbe pracownikow wewnetrz-
nych ponad dwukrotnie!

W zwigzku ze wspotpracg z podmiotami zagranicznymi
bardzo wazng kompetencjg w naszym zespole jest zna-
jomosc jezykow obcych. Z tego powodu istotng czesc
pracownikdw stanowig studenci (np. kierunkéw filolo-
gicznych), ktorzy jeszcze nie ukonczyli edukacji. Grupa ta
najczesciej wybiera umowe zlecenie, ktora pozwala

w bardziej elastyczny sposdb dostosowac godziny pracy

do innych obowigzkow.
Na podstawie umowy o dzieto wspdtpracujemy z osobami,

ktore czesto swiadczg ustugi (np. tworzg projekty graficzne czy
bazy danych) réwniez dla innych firm.

CZAS TRWANIA UMOWY DLA UMOW O PRACE

na czas okreslony

na czas nieokreslony _

WYMIAR CZASU PRACY PRZY UMOWACH O PRACE

petny etat e |

3/4 etatu -
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POLITYKA ROZNORODNOSCI WSROD PRACOWNI-
KOW WEWNETRZNYCH

ATERIMA dba o godne traktowanie pracownikéw i nie
akceptuje nieréwnego traktowania.

Ze wzgledu na prace na miedzynarodowym rynku oraz obstuge
klientow zagranicznych w ATERIMA pracuje wielu obcokrajowcow.
Przy rekrutacji liczg sie dla nas przede wszystkim kompetencje i
nastawienie danej osoby — nie przywigzujemy wagi do wyznania,
narodowosci czy ptci kandydatow. Uwazamy, ze réznorodnosc
miedzy pracownikami pomaga w rozwoju zaréwno organizacji, jak
i samych pracownikdw, a zatrudnianie ludzi r6znych narodowosci

utatwia wspotprace na wielokulturowym i zglobalizowanym rynku.

Ta filozofia pomaga nam rowniez pozyskac wyjatkowe talenty!

Réznorodnosc pracownikow w sytuacjach trudnych daje
nam do dyspozycji rdzne punkty widzenia, a na co dzien
pozwala uczyc sie wzajemnie od siebie.

KOMUNIKAC]JA Z PRACOWNIKAMI WEWNETRZNYMI

W Agencji Zatrudnienia ATERIMA przyktadamy duzg wage do opty-
malnego przeptywu informacji i komunikacji z pracownikami. Jest to
coraz wazniejsze ze wzgledu na szybki rozwaj firmy — im wiecej nas
jest, tym wiekszym wyzwaniem jest skuteczna komunikacja.
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Jestesmy fanami nowych technologii! Dlatego chetnie
wykorzystujemy je w komunikacji i zarzgdzaniu pracg.

Wdrozylismy wiele narzedzi utatwiajgcych wzajemne przeka-
zywanie informacji pracownikom wewnetrznym — sg wsrdd nich
miedzy innymi:

— intranet, dajacy rowniez mozliwosci komunikacji zwrotnej
(komentarze, sekcje do zgtaszania wtasnych pomystow itp.)

— cykliczny biuletyn firmowy (co dwa tygodnie)

— skrzynka komunikacyjna, za pomoca ktérej kazdy moze (row-
niez anonimowo) przekazywac swoje opinie, pytania i sugestie

— kanaty w social media

— cykliczne spotkania z wszystkimi pracownikami (m. in. zjazdy
szkoleniowe, spotkania wigilijne itp.)

— nowoczesne systemy i platformy do zarzadzania projektami

Wszelkie uwagi pracownicy mogg sktada¢ w formie pisemnej do
skrzynki komunikacyjnej, ktora znajduje sie w biurze. Uwagi takie
nastepnie trafiajg do Zarzgdu. Dodatkowo wszyscy pracownicy moga
zgtaszac uwagi bezposrednio do przetozonych lub do Zarzadu.

KOBIETY W ATERIMA

W biznesie czesto spotykane jest zjawisko tzw. szklanego sufitu

czyli sytuacji, kiedy wystepuje niewidzialna bariera utrudniajgca
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kobietom lub mniejszosciom etnicznym czy wyznaniowym osig-
gniecie wysokich stanowisk w firmach. Jak pokazuje ponizszy
wykres, u nas to zjawisko nie wystepuje, a kobiety w ATERIMA
dzieki swoim kompetencjom i kwalifikacjom przejety zdecydowa-
ng wiekszosc stanowisk kierowniczych w firmie.

PODZIAL KIEROWNICTWA ZE WZGLEDU NA PLEC

kobiety

mezczyzni

W ATERIMA to kobiety zajmujg wiekszos¢
stanowisk kierowniczych!

Specyfika pracy w ATERIMA i wielkosc firmy sprawiajg, ze kaz-
de stanowisko w niewielkim stopniu réozni sie od pozostatych
w zakresie obowigzkow i kompetencji. Szukajgc najbardziej
podobnych do siebie stanowisk obsadzonych przez przedsta-
wicieli obu ptci znalezliSmy niewiele przyktaddow. Jednak przy
porownywalnych do siebie stanowiskach stosunek podstawo-
wego wynagrodzenia mezczyzn do kobiet w 2012 roku wyno-
sit1do1.

SZKOLENIA DLA PRACOWNIKOW

Naszg tradycjg sg coroczne Ogodlnoaterimowe Zjazdy
Szkoleniowe, ktore sg okazja do spotkania catego zespotu
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i wspolnego podnoszenia kompetencji — m. in. z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci.

W 2012 roku w ATERIMA odbyto sie piec szkolen, w ktorych
udziat wzieli wszyscy pracownicy:

— Szkolenie z zakresu uzytkowania platformy Basecamp (sty-
czeri 2012 r.; czas trwania: 2 godziny szkoleniowe)

— Szkolenie z zakresu uzytkowania platformy Microsoft Share-
Point 2008 (marzec 2012 r.; czas trwania: 3 godziny szkoleniowe)

— Kurs e-learningowy ,,Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu”
(maj-sierpieri 2012 r.; czas trwania: 1 godzina szkoleniowa; zakon-
czone certyfikatem)

Wprowadzajac dziatania z zakresu CSR chcielismy zapewni¢
wszystkim pracownikom mozliwos¢ zdobycia podstawowych
informacji teoretycznych na temat spotecznej odpowiedzialno-
Sci biznesu. Zrealizowalismy to za pomocg kurséw e-learnin-
gowych, ktérych tworcg jest Koalicja CR.

Szkolenie sktadato sie z trzech czesci: szkolenia ogolnego,
szkolenia branzowego (nakierowanego na profil dziatalnosci

firmy) i testu koricowego.

— Szkolenie z zakresu przeciwdziatania handlowi ludzmi (maj 2012
r.; czas trwania: 4 godziny szkoleniowe; zakoriczone certyfikatem)

Celem szkolenia byto przekazanie pracownikom (zwtaszcza

rekruterom) wiedzy na temat procedur regulujacych prze-
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strzeganie praw cztowieka i umiejetnosci, ktore utatwig im
rozpoznawanie wsrod kandydatow i pracownikow ofiar handlu

ludzmi i kierowanie ich po specjalistyczng pomoc.

Wzieto w nim udziat 100% pracownikdw wewnetrznych (45%

na koniec 2012 roku).

Jednym z priorytetow w edukowaniu pracownikow jest
dla nas kwestia przeciwdziatania wspotczesnemu niewol-
nictwu i handlowi ludzmi. Planujemy kolejne szkolenia i
warsztaty z tego zakresu.

— Szkolenie z zakresu rozpoznawania problemu alkoholowego
u kandydatow do pracy (maj 2012 r.; 3 godziny szkoleniowe)

Poza tym, poszczegdlni pracownicy kierowani byli na inne po-
trzebne w ich pracy kursy i szkolenia. Srednia liczba godzin szkole-
niowych na pracownika wewnetrznego w 2012 roku wynosita 14,5
godziny.

DZIAtALNOSC SZKOLENIOWA I EKSPERCKA

Dzielimy sie swoim doswiadczeniem i wiedzg! Chetnie
prowadzimy prelekcje i warsztaty oraz samodzielnie orga-

nizowane szkolenia.

W roku 2012 nasi pracownicy kilkakrotnie wystepowali jako
eksperci z zakresu rekrutacji i rynku pracy przy okazji roznego
rodzaju wydarzen:
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— Festiwal Przedsiebiorczosci BOSS w Krakowie — prelekcja
»Inzynier szuka pracy” (30 marca 2012 r.)

Wyktad prowadzony przez ekspertéow ATERIMA byt jedng

z propozycji Festiwalu w Sciezce szkoleniowej ,,e-Business”.
Najbardziej aktywni uczestnicy zostali nagrodzeni indywidu-
alnymi konsultacjami — ich dokumenty aplikacyjne zostaty
przeanalizowane i udoskonalone przez naszych ekspertow.

— Badania spoteczne, ktorych celem byto opracowanie diagno-

zy sytuacji Polakow w przedziale wiekowym 50-69 na rynku
pracy (kwiecieri 2012 r.).

Projekt prowadzi Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich we
wspotpracy z Uniwersytetem todzkim. W ramach badan prze-
prowadzane zostaty wywiady bezposrednie z przedstawicie-
lami wybranych firm i instytucji rynku pracy z catego kraju. Na
ich podstawie opracowany zostat plan aktywizacji zawodowej
przedstawicieli tej grupy spoteczne;.

Staramy sie wspierac dyskryminowana na rynku pracy
grupe wiekowg 50+, dlatego chetnie wzieliSmy udziat w
badaniach na jej temat.

— Szkolenia dedykowane kadrze zarzadzajacej z sektora matych

i Srednich przedsiebiorstw (25 pazdziernika i 1 grudnia 2012 1.

Tematem prowadzonych przez ekspertow ATERIMA szkolen

byty czesto popetniane btedy w rekrutowaniu pracownikéw na
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potrzeby matych i Srednich firm. Nasi doswiadczeni rekruterzy
podpowiadali, jak ich unikac i jak skutecznie ztowic prawdziwe
peretki z lokalnego — i nie tylko — rynku pracy.

KOMUNIKACJA MARKETINGOWA I KONKURENC]JA

Doktadamy wszelkich staran, by na polu komunikacji marketingo-
wej i relacji z konkurencja przestrzegac zasad Kodeksu Etycznego
ATERIMA, Kodeksu Odpowiedzialnego Biznesu Koalicji CR oraz
Kodeksu Etycznego Polskiego Forum HR.

Konkurujemy wytgcznie w sposdb uczciwy i nie podwazamy przy
tym reputacji firm konkurencyjnych. Zwracamy tez uwage na to,
by wszelkie dziatania marketingowe stosowane w naszej dziatal-
nosci byty zgodne z dobrymi praktykami naszego sektora. Za-
wsze staramy sie zapewnic rzetelnosé i kompletnosé przekazow
marketingowych, unikajac przy tym dyskryminacji i krzywdzacych
stereotypdw. Przy przekazie informacji opieramy sie na konkret-
nych faktach i danych, a informacje te dostepne sg dla wszystkich
zainteresowanych.

Zawsze dziatamy w zgodzie z zasadami wolne;j
konkurencji i fair play.

Konkurencja jest dla nas waznym interesariuszem, ktory wpty-
wa posrednio na nasz rozwdj i motywuje do ciggtego ulepsza-
nia naszych ustug.
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Nasze priorytety w relacjach z konkurencja to:

— wypracowanie dobrych praktyk podnoszacych standardy catej
branzy,

— ochrona poufnych informacji dotyczacych firm, partnerow
oraz kandydatéw, z ktorymi spotykamy sie w naszej pracy,

— uzyskiwanie informacji o konkurujgcych podmiotach wytgcznie
przy uzyciu legalnych srodkow i metod.
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ATERIMA

I GOSPODARKA



2012 byt dla nas rokiem wzrostow — ponad dwukrotnie
zwiekszylismy zatrudnienie i powierzchnie biurowg oraz

prawie dwukrotnie kapitat zaktadowy!

Dzieki szybkiemu rozwojowi firma w ciggu 2012 roku zwiekszyta
zatrudnienie z 36 pracownikow (stan na1stycznia 2012 r.) do 74
pracownikow (stan na 31 grudnia 2012 .). W konsekwencji po-
wiekszylismy powierzchnig biur z 360 m2 do 739 mz2, przez co
rowniez wzrosty nasze koszty operacyjne. W 2012 r. nastapit tez
wzrost kapitatu zaktadowego ATERIMA Sp. z 0.0. Sp. k. z 27 500
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zt do 50 000 zt. W 2012 roku do naszych biur regionalnych dotgczyt

punkt w Opolu.

Wptyw ekonomiczny Agencji Zatrudnienia ATERIMA to przede
wszystkim przedstawiona ponizej wytworzona wartos¢ eko-
nomiczna oraz pracownicy, ktérych zatrudniamy. W 2012 roku
zatrudnialismy 1172 pracownikow zewnetrznych i 74 wewnetrz-
nych. Jak kazda firma wptywaliSmy tez na naszych interesariuszy,
kierujgc sie przy tym zasadami uczciwosci i odpowiedzialnosci

za swoje dziatania.

Dane finansowe firmy za rok 2012 (wedtug metodologii GRI)

Bezposrednio wygenerowana wartos¢ ekonomiczna

Przychody

23 861714,91 zt

Podzielona warto$¢ ekonomiczna

Koszty operacyjne

17 224 126,88 zt

Wynagrodzenia i sSwiadczenia pracownicze 6593 688,64 zt
Ptatnosci na rzecz inwestorow 784,83 zt
Ptatnosci na rzecz panstwa 1640,00 zt
Inwestycje w spotecznos¢ 4 000,00 zt
Wartos¢ ekonomiczna zatrzymana 41474,56 zt
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I SRODOWISKO



Jako firma ustugowa mamy znikomy wptyw na srodowisko
naturalne, ale pomimo tego ksztattujemy wsrod pracow-
nikow proekologiczne postawy i wdrazamy rozwigzania

przyjazne naturze.

Jako firma kierujgca sie zasadami CSR rozumiemy nasz3a role

w ochronie srodowiska, dlatego tez staramy sie minimalizowaé
negatywny wptyw przedsiebiorstwa na srodowisko naturalne.
Mimo, ze w ATERIMA nie prowadzimy dziatalnosci wytworczej,
przez co mamy ograniczony wptyw na srodowisko, to poczuwamy
sie do obowigzku przedstawic skale wykorzystywanych zasobdw.

W 2012 roku tgczny pobor energii przy przeliczeniu na powierzch-
nie uzytkowang przez nasze biura wynidst 25 396 KWh. Jako firma
korzystajgca z centrum biurowego nie mamy bezposredniego
wptywu na wybor zrddta energii, dlatego tez nie korzystalismy ze
zrodet odnawialnych. Natomiast tgczny pobor wody wynidst

w 2012 roku 226 ms.

Zuzycie wody i pradu w ATERIMA w 2012 r.

Catkowite zuzycie wody 226 m3
Zuzycie wody na pracownika wewnetrznego 3,05 m3
Catkowite zuzycie pradu 25396 KWh

Zuzycie pradu na pracownika wewnetrznego 343,19 KWh

Warto zauwazyc, ze w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury

w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody przewiduje
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sie ze tzw. pozostata dziatalnos¢ ustugowa, do ktorej zalicza sie
ATERIMA, zuzywa 0,45 m3 wody w przeliczeniu na pracownika
na miesigc, co w przypadku ATERIMA datoby zuzycie miesieczne
33,3 m3. W rzeczywistosci nasze miesieczne zuzycie byto dziesie-
ciokrotnie mniejsze!

W 2012 r. zuzyliSmy 10 razy mniej wody niz przewiduje to

rozporzadzenie Ministra Infrastruktury!

Wierzymy, ze gromadzenie tych danych pozwoli nam w kolejnych
latach na ocene efektywnosci naszych dziatan zmierzajacych do

ograniczenia zuzycia energii elektrycznej, wody i innych zasobow.
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Indeks wskaznikow GRI

1.Strategia i analiza

1.1 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 3,4

1.2 Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk 4

2. Profil organizacyjny

2.1. Nazwa organizacji 5
2.2. Gtéwne marki, produkty lub ustugi 5, 6
2.3. Struktura operacyjna organizacji z wyrdznieniem dziatow, spotek zaleznych, podmiotéw powigzanych 6
2.4. Lokalizacja gtéwnej siedziby 5
2.5. Lista krajow w ktdrych dziata organizacja oraz podanie nazw tych krajow, gdzie zlokalizowane sg gtowne operacje 5
organizacji

2.6. Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji 5
2.7. Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych sektorow, charakterystyki klientéw/kon- 5
sumentow

2.8. Skala dziatalnosci z uwzglednieniem liczby pracownikow, przychodoéw netto ze sprzedazy/ dochoddw netto, kapitali- 25

zacja z perspektywy zadtuzenia i kapitatu wtasnego

2.9. Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczgce rozmiaru, struktury lub formy wtasnosci z uwzglednieniem 25
zmian w dziatalnosci lub lokalizacji — otwieranych, zamykanych i rozbudowywanych jednostkach oraz zmian w strukturze

kapitatu zaktadowego i innych pozycjach kapitatowych, kosztach utrzymania oraz zmian w dziatalnosci operacyjnej

2.10 Nagrody otrzymane w raportowanym okresie 7

3. Parametry Raportu

3.1. Okres raportowania 32

3.3. Cykl raportowania 32
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Indeks wskaznikow GRI Strona

3. Parametry Raportu

3.4. Osoba kontaktowa

32

Zakres i zasieg raportu

3.5 Proces definiowania zawartosci raportu wraz z ustaleniem istotnosci poszczegolnych kwestii dla organizacji jej intere-

sariuszy, priorytetyzacja

3) 4) 10) 111 32

3.6 Zasieg raportu (np. kraje, oddziaty jednostki zalezne, dzierzawione obiekty, przedsiewziecia typu joint venture, do- 32
stawcy)

3.7 Oswiadczenie w sprawie jakichkolwiek ograniczen 32
3.8 Informacja o przedsiewzieciach zaleznych typu joint venture, podmiotach zaleznych, obiektach dzierzawionych, opera-  nie dotyczy
cjach outsourcowanych i innych jednostkach, ktore w znaczacy sposdb moga wptywac na porownywalnos¢ dziatan organi-

zacji w poszczegolnych okresach lub w stosunku do organizacji

Indeks tresci GRI

3.12 Tabela wskazujgca miejsce standardowych informacji w raporcie 28-31
4. Nadzor, zobowigzania i zaangazowanie

4.1 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy odpowiedzialnymi za 5
poszczegodlne zadania jak na przyktad stworzenie strategii czy nadzor nad organizacjg

4.2 Wskazanie czy przewodniczacy najwyzszego organu nadzorczego jest rowniez dyrektorem zarzadzajacym (jesli tak to 5
jakie funkcje petni w ramach zarzagdu wraz z uzasadnieniem takiej struktury)

4.3 Liczba cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego z wyrdznieniem niezaleznych lub niewykonawczych cztonkow 5

4.4 Mechanizmy umozliwiajgce akcjonariuszom i pracownikom zgtaszanie rekomendacji i wskazdwek dla najwyzszego 20

organu nadzorczego
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Indeks wskaznikow GRI Strona

Angazowanie interesariuszy

4.14 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje (do raportu) 16

Wskazniki ekonomiczne

EC1Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona z uwzglednieniem przychoddw, kosztéw operacyjnych, 25
wynagrodzenia pracownikoéw, dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla

wtascicieli kapitatu i instytucji panstwowych

Wskazniki sSrodowiskowe

Aspekt: Energia

EN3 Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrodet energii 27

Aspekt: Woda

EN8 taczny pobdr wody wedtug zrodta 27

Wskazniki w zakresie praktyk dotyczacych zatrudnienia i godnej pracy

Aspekt: Zatrudnienie

LA1taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace i regionu 18,19

Aspekt: Edukacja i szkolenia

LA10 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika wedtug struktury zatrudnienia 22

Aspekt: Roznorodnosc i rownosc szans

LA13 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszo- 20, 21

$ci oraz innych wskaznikow réznorodnosci

LA14 Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet wedtug zajmowanego stanowiska 21




RAPORT SPOtECZNY 2012 AGENCJA ZATRUDNIENIA ATERIMA

Indeks wskaznikow GRI Strona

Wskazniki w zakresie respektowania praw cztowieka

Aspekt: Procedury odnosnie zaméwien i inwestycji

HR3 Catkowita liczba godzin szkoleniowych na temat polityk i procedur regulujacych kwestie przestrzegania praw czto- 22

wieka w zakresie prowadzonej dziatalnosci oraz procent przeszkolonych pracownikow

Aspekt: Praca przymusowa i obowigzkowa

HR7 Dziatania zidentyfikowane jako niosgce za sobg istotne ryzyko wystgpienia pracy przymusowej lub obowigzkowe;j 11, 12
oraz srodki podjete w celu eliminacji takich przypadkow

Wskazniki w zakresie odpowiedzialnosci za produkt

Aspekt: komunikacja marketingowa

PR6 Programy dotyczgce przestrzegania prawa, standardéw i dobrowolnych kodeksow regulujgcych kwestie komunikacji 23
marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu
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O RAPORCIE

Okres raportowania: 1 stycznia 2012-31 grudnia 2012

Cykl raportowania: roczny

Raport nie posiada zadnych ograniczen poza uwzglednieniem tajemnicy handlowej i poufnosci umoéw z pracownikami.
Raport zostat opracowany bez zadnych ograniczen w zasiegu i zakresie.

Raport nie obejmuje danych z podmiotéw zaleznych.

Opracowanie raportu:
Anna Wawrzynek i Celina Adamek

Osoba kontaktowa:
Celina Adamek
Specjalistads. PRiCSR
celina.adamek@aterima.pl

7
? ATERIMA

WE WISH YOU GOOD WORK

Raport powstat we wspotpracy z Anng Wawrzynek — studentka kierunku Gospodarka i Administracja Publiczna

na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie —w ramach jej pracy magisterskiej.

Niniejszy raport jest pierwszym raportem z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej Agencji Zatrudnienia ATERIMA.
Raport zostat sporzadzony w oparciu o wytyczne Global Reporting Initiative (GRI) G3.1, na poziomie aplikacji C.
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